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Anexo 1.- Ficha de propuesta de creacion de un grupo de

trabajo

Nombre del nuevo grupo de trabajo:
TICs y la Demanda sostenible en eSALUD liderada por la ciudadania

Acronimo (nombre de referencia): e-Saludania

Nombre de la persona que propone:
Francisco Javier Lopez Narbona

Datos de contacto

Entidad: Direccién General de Planificacion e Innovacidon Sanitaria (Consejeria de
Salud de la Junta de Andalucia)

Direccién: Avda de la Innovacion s/n. Edificio Arena 1. Consejeria de Salud
Teléfono: 955 00 6665

Fax: 955 00 6474

Email: franciscoj.lopez.narbona@juntadeandalucia.es

Descripcion del grupo de trabajo:

El grupo de trabajo tratard de acercar a las empresas de TICs y Salud las
necesidades y expectativas de la ciudadania en cuanto a eSalud de modo que éstas
puedan desarrollar servicios que hayan sido liderados por la ciudadania (tanto en la
eleccidon, como en el proceso productivo, pilotaje y demas). Asi se contribuye a la
Sostenibilidad del sistema sanitario a través de las TICs

Posibles aplicaciones:

1. Estudio poblacional, estudio de mercado, prospeccion tecnoldgica, prospeccién
normativa en todos los ambitos incluso en la legislacion de estos aspectos y de
la sostenibilidad-ecosostenibilidad concretandolo en servicios como:

a. Estudio de las necesidades y expectativas de la ciudadania en cuanto a
temas relativos a la eSalud

b. Seleccién de los servicios a desarrollar por el sector empresarial en
funcién de la demanda de la ciudadania

c. Implicaciéon del usuario o usuaria final en el desarrollo de servicios
demandados por la ciudadania

2. Inteligencia artificial-natural integrada en los procesos sanitarios. Aprovechando
la oportunidad que nos brinda la web 3.0 y el conocimiento acumulado en los
distintos sistemas sanitarios, se puede traducir en el desarrollo de herramientas
de ayuda a la toma de decisiones

3. Dentro del nuevo marco de relacién con la ciudadania, desarrollar plataformas
que articulen la relacion entre las administraciones publicas y la salud en los
nuevos escenarios de relacién (redes sociales, mundos virtuales, ...)

4. Todas estas grandes lineas y proyectos no tienen sentido, ni visibilidad y menos

Documento elaborado por Secretaria de eVIA (AETIC)



ENTIA

Prafaf grmea Taenatn sn Feansda oe Tasn a'am g
garn ln Wde Indaparedans o fa Accgsibildrg

aun alcance sin proyectos muy concretos como, la simplificacion de la relaciéon
de la ciudadania con la administracién a la mas minima expresién, por ejemplo
con un “dni-email” llave de todas las puertas

Estado actual del sector de aplicacion:

Los objetivos a desarrollar en el grupo forman parte de la estrategia del Living Lab
Salud Andalucia (en concreto y los Living Lab en general) en cuanto a la
consideracion de la ciudadania como el centro del proceso de desarrollo de nuevos
productos y servicios para ellos y ellas

Si oteamos un poco en la red nos vamos a encontrar con grandes, medianas y
pequefias empresas propietarias de desarrollos basados en la web 2.0 y la 3.0 que
pueden ser geniales puntos de partida para cambiar la relacion de las
administraciones publicas y en el caso concreto de la sanitaria, con la ciudadania.

Existen herramientas implementadas en comunidades autéonomas que recogen ya
expectativas, satisfacciones y opiniones que se incorporan en tiempo real a la
mejora de los servicios.

Otros comentarios:

Todos aquellos sectores industriales que trabajan en redes sociales, web 2.0,
tendran en este grupo la oportunidad de aumentar su conocimiento y transformarlo
en aplicaciones que mejoren la relacién de la ciudadania con el sistema sanitario.

Los desarrollos de web semantica y uso de ontologias se podran aplicar a la
investigacion y toma de decisiones en tiempo real.

En esta misma linea tendremos aquellas aplicaciones que permiten la participacion
en tiempo real de los ciudadanos y las ciudadanas a través del conocimiento de sus
expectativas, de sus opiniones y de su satisfaccion. Estamos hablando de pasar de
una gestion del conocimiento compartido a una reinvencion del conocimiento
colaborativo.
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